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Regulamin programu "Gwarancja najnizszej ceny"

POSTANOWIENIA OGOLNE

Organizatorem promocji w formie programu ,Gwarancja najnizszej ceny” jest spétka INNPRO
Robert Btedowski Sp. z 0.0. w Rybniku, 44-200 Rybnik, ul. Rudzka 65c, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gliwicach,
X Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000944160, NIP 6423234719, REGON
520852137, posiadajgca adres e-mail: ,kontakt@baseus-polska.pl”, zwana dalej
»oprzedajacym”.

Niniejszy regulamin (,,Regulamin’) okresla zasady udziatu w promocji w formie programu
»,Gwarancja najnizszej ceny” oraz sktadania reklamaciji.

Promocja w formie programu ,Gwarancji najnizszej ceny” polega na oferowaniu przez
Sprzedajgcego mozliwosci uzyskania obnizki ceny Produktu sprzedanego w sklepie internetowym
(dji-ars.pl/) do poziomu najnizszej ceny oferowanej przez Sklep Konkurencyjny, zdefiniowany w
postanowieniach ponizszych, na zasadach i przy uwzglednieniu ograniczen przewidzianych
niniejszym Regulaminem.

Promocja okre$lona niniejszym Regulaminem obowigzuje na obszarze Polski od dnia 31.01.2024

do jej odwotania.

SLOWNIK POJEC

Sprzedajacy — posiada znaczenie okreslone w punkcie 1.1. powyzej;

Regulamin - posiada znaczenie okreslone w punkcie 1.2. powyzej;

Sklep - posiada znaczenie okreslone w punkcie 1.3. powyzej;

Sklep Konkurencyjny — sklep internetowy Media Expert (http://mediaexpert.pl) lub EURO RTV
AGD (http://euro.com.pl);

Program — okre$lony Regulaminem program ,Gwarancja najnizszej ceny”;

Produkt — towar bedacy przedmiotem umowy sprzedazy zawartej online poprzez Sklep pomiedzy
Klientem a Sprzedajgcym;

Produkt Identyczny - towar oferowany do sprzedazy na terenie Polski w Sklepie
Konkurencyjnym, tej samej marki i typu co Produkt, o takich samych jak Produkt parametrach
(wielko$c¢ / rozmiar, funkcje, nazwa, kolor etc.), posiadajgcy identyczne oznaczenia producenta,

numer katalogowy (EAN, ISBN) oraz o takich samych wtasciwosciach jak Produkt;
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Klient — Klient w rozumieniu regulaminu Sklepu [sklep.baseus-polska.pl/pol-terms.html], ktory

nabyt Produkt w Sklepie w okresie obowigzywania Programu;

Cena — cena brutto Produktu lub Produktu Identycznego, bez uwzglednienia kosztow
dodatkowych, tzn. w szczegolnosci kosztéw dostawy, ubezpieczenia, transakcji przelewu;
Zgtoszenie — ztozone przez Klienta Sprzedajgcemu zgtoszenie, o ktérym mowa w ust. 3.1. i nast.

Regulaminu.

Zasady uczestnictwa w PROGRAMIE

Klient, ktéry dokonat zakupu Produktu w Sklepie, ma mozliwos¢ zgtoszenia do Sprzedajgcego
faktu oferowania przez Sklep Konkurencyjny Produktu Identycznego w nizszej Cenie, na zasadach
okreslonych ponizej (,Zgtoszenie”).

Zgtoszenia nalezy dokonac na adres e-mail kontakt@baseus-polska.pl podajac:

dane identyfikacyjne Produktu, dofgczajgc dowdd jego zakupu w Sklepie;

dane identyfikacyjne Produktu Identycznego wraz z jego aktualng Ceng w Sklepie
Konkurencyjnym, ktéra jest nizsza od Ceny Produktu, dotgczajgc link (ewentualnie zrzut ekranu lub
zdjecie) do oferty Produktu Identycznego;

wskazanie Sklepu Konkurencyjnego oferujgcego Produkt Identyczny po wskazanej Cenie oraz
date, w jakiej wskazang Cene zaobserwowano;

zgdanie zwrotu kwoty stanowigcej réznice pomiedzy Ceng zaptacong Sprzedajagcemu, a Ceng, w
jakiej Produkt Identyczny oferowany jest do sprzedazy w Sklepie Konkurencyjnym wraz ze
wskazaniem metody zwrotu (jesli ma by¢ inna niz metoda uzyta przy zaptacie Ceny Produktu).
Zgtoszenie powinno zawierac¢ prawdziwe i kompletne informacje. W przypadkach watpliwych
Sprzedajgcy moze skontaktowac sie z Klientem lub Sklepem Konkurencyjnym celem
potwierdzenia lub uzupetnienia informacji zawartych w Zgtoszeniu.

Klient ma mozliwos¢ skorzystania z obnizki Ceny w ramach Programu, tj. uzyskania zwrotu kwoty
stanowigcej roznice pomiedzy Ceng zaptacong Sprzedajgcemu, a Ceng, w jakiej Produkt
Identyczny oferowany jest do sprzedazy w Sklepie Konkurencyjnym, jesli od dnia dokonania
zakupu w Sklepie, najpozniej do 7. dnia od dnia odebrania Produktu, zauwazy i zgtosi
Sprzedajgcemu aktualng nizszg Cene Produktu Identycznego w Sklepie Konkurencyjnym wraz z

zgdaniem obnizenia Ceny zaptaconej Sprzedajgcemu.
Przyktad:

Jesli Klient dokonat zakupu w dniu 1 lutego, a odebrat Produkt dnia 3 lutego, to okres objecia

Programem to 1 — 10 lutego wigcznie. Jesli w okresie od 1 do 10 lutego Klient zauwazy oferte
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Produktu Identycznego w nizszej Cenie w Sklepie Konkurencyjnym, do dnia 10 lutego moze
zgtosi¢ zgdanie zwrotu roéznicy w Cenie.

Za odebranie Produktu uwaza sie dostarczenie Produktu do wybranej przez Klienta lokalizacji i
odebranie go przez Klienta lub przez inng upowazniong osobe, ewentualnie odebranie Produktu z
ogolnodostepnego punktu odbioru. W razie zwrotu Produktu z powodu nieodebrania go przez
Klienta, za date odebrania Produktu bedzie uznana data dostarczenia zwréconego Produktu
Sprzedajgcemu.

Sprzedajacy zwrdci Klientowi réznice pomiedzy Ceng Produktu a Ceng Produktu ldentycznego,
jesli zostang spetnione tgcznie warunki:

Klient dokona Zgtoszenia w odniesieniu do nizszej Ceny Produktu ldentycznego - w poréwnaniu
do Ceny Produktu - w terminie i w sposob, o ktorym mowa w Regulaminie;

Produkt Identyczny jest dostepny w sprzedazy w Sklepie Konkurencyjnym jako Produkt nowy, nie
zwracany, petnowartosciowy i bez defektéw (takze opakowania);

Cena Produktu Identycznego oferowana w Sklepie Konkurencyjnym bedzie nizsza poréwnujgc
regularne Ceny brutto pojedynczej sztuki Produktu Identycznego, bez uwzglednienia kodow
rabatowych, programow lojalnosciowych, bondw, znizek pracowniczych oraz promocji, a takze
sprzedazy w zestawie.

Sprzedajgcy ma prawo odmowi¢ realizacji zgdania zawartego w Zgtoszeniu, jesli:

nizsza Cena oferowana w Sklepie Konkurencyjnym stanowita oczywistg omytke, btagd systemowy,
byta rezultatem usterki technicznej (np. oferowano produkt za 1 zt, gdy w rzeczywistosci jego
standardowa cena to 100 z);

jesli zgtoszenie Klienta dotyczy produktu uzywanego, nieoryginalnego, uszkodzonego,
outletowego, licytowanego i powystawowego, lub niespetniajgcego ktoregokolwiek z kryteriow
okreslonych w ust. 3.6., 3.8 lub 3.9. Regulaminu;

nizsza Cena dostepna jest dla Produktu Identycznego wytacznie po skorzystaniu z dodatkowych
stron lub narzedzi internetowych np. poréwnywarki cen albo w razie zakupu poprzez platforme
sprzedazowag;

uptynat termin Zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 3.4. Regulaminu lub jesli Zgtoszenie zawiera
braki uniemozliwiajgce jego weryfikacje lub potwierdzenie zasadnosci roszczen Klienta, a braki te
nie zostaty uzupetnione przez Klienta niezwtocznie po zwréceniu na nie uwagi przez
Sprzedajgcego.

Programem objete sg Ceny aktualne, za ktére w dniu weryfikacji mozna naby¢ w Sklepie

Konkurencyjnym Produkt Identyczny. Klient nie moze zgdac zwrotu, jesli wskazana przez niego
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kwota jest Ceng historyczng, obowigzujgcg przed dniem zakupu Produktu, widniejgcg w informacii
0 ,hajnizszej oferowanej cenie w ciggu ostatnich 30 dni”.

Klient moze ztozy¢ Zgtoszenie na dany Produkt tylko jeden raz, co oznacza, ze kolejna obnizka
Ceny w tym samym lub innym Sklepie Konkurencyjnym przed uptywem terminu, o ktérym mowa w
ust. 3.4. Regulaminu, nie uprawnia Klienta do kolejnego Zgtoszenia.

Sprzedajgcy odpowie na zgtoszenie w terminie 2 dni roboczych od dnia jego otrzymania. Jesli
zgtoszenie zostato przestane w pigtek lub w weekend (sobota-niedziela) albo w dzien ustawowo
wolny od pracy, termin na odpowiedz przypada na nadchodzgcy dzienh roboczy.

Jesli Zgtoszenie zostanie zaakceptowane, Sprzedajgcy zwroci kwote, o ktérej mowa w ust. 3.4.
Regulaminu, na numer rachunku bankowego, z ktérego dokonano zakupu Produktu (lub - w razie
zakupu z uzyciem karty ptatniczej — na karte, przy uzyciu ktérej dokonano zakupu), chyba ze Klient
w tresci zgtoszenia wskaze inny numer rachunku bankowego do realizacji zwrotu ww. kwoty.

W przypadku braku danych potrzebnych do zwrotu réznicy Ceny, Klient zostanie zobowigzany
przez Sprzedajgcego do ich wskazania w terminie 14 dni, od dnia przestania do Klienta akceptacji
zgtoszenia, pod rygorem braku zwrotu réznicy Ceny gwarantowanej Programem. W takim
wypadku zwrot réznicy Ceny mozliwy bedzie dopiero po wskazaniu Sprzedajgcemu danych

potrzebnych do dokonania ptatnosci.

REKLAMACJE

Prawo do ztozenia reklamacji przystuguje tylko Klientowi.

Reklamacje mozna sktadac¢ na dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta wskazane w

zaktadce ,Kontakt” z podaniem danych identyfikujgcych Klienta sktadajgcego reklamacje, jego
danych kontaktowych, daty i miejsca zdarzenia, ktérego dotyczy roszczenie oraz tresci zgdania.
W przypadku nieuwzglednienia zgtoszonej reklamacji, Klient moze dochodzi¢ swoich roszczen
przed sgdem powszechnym, a takze uprawniony jest do skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Szczegdtowe informacje dostepne sg pod
nastepujgcymi adresami internetowymi: http://www.uokik.gov.pl i http://www.rzu.gov.pl., a takze na
stronach internetowych i w siedzibach rzecznikow praw konsumentow, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma
internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na

szczeblu unijnym (platforma ODR).
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POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31.01.2024.

Tres¢ Regulaminu jest udostepniona na stronie internetowej Sprzedajgcego: https://sklep.baseus-
polska.pl/. Regulamin mozna pobra¢ w formacie PDF. Zalecamy pobranie lub wydrukowanie kopii
niniejszego Regulaminu zachowanie jej do celdw archiwalnych i wykorzystania w przysztosci. Na
zgdanie Klienta Regulamin bedzie mu dostarczony na twardym no$niku. W razie checi otrzymania
kopii niniejszego Regulaminu (lub jego wersji archiwalnej), prosimy o wystanie wiadomos¢ e-mail
na dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta wskazane w zaktadce ,Kontakt”

Sprzedajgcy moze zmieni¢ Regulamin, informujgc o wprowadzonych zmianach z wyprzedzeniem
w miare mozliwosci nie krétszym niz 14 dni. Informacja o planowanej zmianie Regulaminu zostanie
opublikowania na stronie internetowej Sklepu wraz z tekstem nowej wersji Regulaminu.

Dane osobowe Klientow lub ich przedstawicieli, o ile bedg przekazywane na cele okreslone
niniejszym Regulaminem, przetwarzane bedg przez Sprzedajgcego na zasadach okreslonych

w Polityce Prywatno$ci.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg

postanowienia Regulaminu Sklepu oraz odpowiednie przepisy prawa.

Niniejszy Regulamin nie narusza zadnych praw Klienta, przystugujgcych mu na mocy przepisow
prawa. W przypadku niezgodnosci jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu z obowigzujgcym

prawem, postanowienie to nie bedzie miato zastosowania.
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